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                                               ВВЕДЕНИЕ

Изменения, которые происходят в современном обществе, вызвали необходимость резкого повышения образовательного уровня населения  и реформирования системы образования. В настоящее  время  информатизация изменяет и содержание, и условия, и формы взаимодействия участников и организаторов педагогического процесса.

Информатизация образования – это не только наполнение учреждений соответствующими образовательными ресурсами, но и развитие системы образования через комплекс проектов и мероприятий, связанных с управлением в системе образования, с организацией учебного процесса и с обеспечением возможностей равного диалога его участников. Одним из таких проектов является использование дистанционного обучения и управления.

Дистанционное обучение – это новая развивающаяся форма образования, в основном бесконтактная, в основе, которой лежат принципы открытого образования, и базирующаяся на дистанционном обучении. Характерной особенностью, которого является возможность реализовывать образовательные программы вне зависимости от места нахождения школьника. 

Впервые проблемы развития дистанционного образования в российской системе образования были рассмотрены на коллегии Комитета по высшей школе Министерства науки, высшей школы и технической политики Российской Федерации в 1993 году, в решении которой указывалось на необходимость разработки концепции единой системы дистанционного образования в России. Такая концепция, построенная на основе двух принципиальных положений – централизованного федерального управления и крупного бюджетного финансирования, была разработана в соответствии с постановлением Госкомвуза России от 31.05.1995 г. № 6 « О состоянии и перспективах создания единой системы дистанционного образования в России».1 Однако уже в 1996 г. Стало ясно, что из-за отсутствия достаточного финансирования данная концепция не может быть реализована и необходимо искать новые возможности внедрения технологий дистанционного обучения в систему образования.
К нормативно-правовой базе дистанционного обучения относят более 

400 нормативно-правовых актов: международных (конвенций, деклараций, соглашений) и отечественных (Конституция РФ, законы, указы Президента РФ, постановления и распоряжения Правительства, приказы и распоряжения, конструктивные письма, рекомендации, программы отраслевых министерств и ведомств). 
В настоящее время Президент России Дмитрий Медведев подписал Закон о дистанционном образовании. Закон был принят Государственной Думой 14 февраля  и одобрен Советом Федерации 22 февраля 2012 г. «При реализации образовательных программ независимо от форм получения образования могут применяться электронное обучение, дистанционные образовательные технологии»,2 - говорится в пояснительной записке к документу. В законе также разъясняется процедура лицензирования учреждений, применяющих эту систему обучения.
 На данном этапе развития процесса дистанционного обучения наряду с традиционными информационными ресурсами используются следующие средства: специализированные учебники с мультимедийным сопровождением, электронные учебно-методические комплексы, включающие электронные учебники, тренинговые компьютерные программы, компьютерные лабораторные практикумы, контрольно-тестирующие комплексы и иные материалы, предназначенные для передачи по телекоммуникационным каналам связи. Занятия в системе дистанционного обучения формируют умение самостоятельно и мотивированно организовывать свою деятельность, способствуют раскрытию ____________________

1  Концепция единой системы дистанционного образования в России, 1993 г. 
2  Федеральный Закон  «О внесении изменений в Закон РФ «Об образовании», принят 22.02.2012г. 

потенциала учащегося.

        Дистанционное обучение предоставляет возможность получить намного 
больше информации, позволяющей оценить знания, навыки и умения, полученные в результате прохождения дистанционного обучения. В том числе: время, затрачиваемое на вопросы, количество попыток, вопросы или задания, которые вызвали наибольшие трудности и т.д. Наличие подобной информации позволяет намного гибче управлять проводимым обучением.
         Использование современных информационных технологий при дистанционном обучении позволяет выстроить эффективную систему управления обучением, построенную на возможности сбора значительно большей информации о прохождении обучения слушателем дистанционного обучения по сравнению с традиционным очным обучением.

В деятельности образовательного учреждения, призванного решать задачи в интересах общества и государства, организация и внедрение дистанционного обучения имеет особое значение. Вышеизложенным определяется выбор темы проекта.
1. АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ ПРОЕКТА


Дистанционное обучение в настоящее время активно внедряется в систему высшего образования, а также в систему повышения квалификации специалистов, в том числе педагогов (дистанционные курсы повышения квалификации, вебинары). Но в школьном образовании дистанционное обучения пока используется редко, хотя потребность в настоящее время реальная.  Например, доктор педагогических наук, профессор Е.С. Полат в своей статье «Развитие дистанционной формы обучения в школьном образовании»3 указывает на несколько факторов, определяющих важность развития данной формы обучения:

- рост количества учащихся старших классов, желающих изучать тот или иной предмет школьной программы, не являющийся для них профильным, в системе экстерната. Для предоставления учащимся такой возможности значительную помощь могли бы оказать дистанционные курсы по отдельным предметам с эпизодическими консультациями и контролем педагогов; 

- необходимость такой формы обучения для детей-инвалидов и других категорий учащихся, не имеющих возможности обучаться в очной форме; 

- нехватка квалифицированных учителей по ряду учебных предметов не только в сельских, но и в городских школах. Возможность для таких школьников обучаться в дистанционной форме под руководством опытного педагога была бы эффективным решением кадрового вопроса для многих регионов страны; 

- необходимость в дистанционной форме обучения для школьников в период эпидемий, стихийных бедствий, когда нет возможности или опасно посещать школу; 

- эффективность дистанционной формы обучения для системы профильного обучения. С ее помощью можно было бы организовать профильное обучение не только по четырем определенным МО направлениям, но и по многим и многим другим, которые бы позволили учащимся лучше познакомиться с той областью знания, которую они выбрали для себя; 

- альтернатива репетиторству при поступлении в высшие учебные заведения; 

- возможность ликвидировать пробелы в знаниях или наоборот углубить свои знания в интересующих их областях. 
Все вышесказанное свидетельствует об особой актуальности, теоретической и практической значимости темы работы. 

2.Цели и задачи проекта.
Целью настоящего проекта является организация и внедрение системы дистанционного обучения в районах Республики Калмыкия и в г. Элиста.
Поставленные задачи обусловлены

- проанализировать текущее состояние организации дистанционного обучения;

- изучить мероприятия по организации дистанционного обучения;

- определить необходимые ресурсы для реализации проекта;

- рассмотреть возможности возникновения рисков в области организации дистанционного обучения и определить механизм их преодолений

     Изучением проблемы по организации дистанционного обучения занимались представители различных общественных наук: социологи, экономисты, философы, юристы. Андреев А.А., Солдаткин В.И., Каплан С.С., Полат Е.С., Бухаркина М.Ю., Густырь А.В.
Нормативной и информационной базой проекта являются:

Федеральные документы:

· Постановление Правительства Российской Федерации №525 от 23.06.2009г. [О предоставлении в 2009 году субсидий из Федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на организацию дистанционного образования детей-инвалидов]

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации №137 от 06.05.2005г. [Об использовании дистанционных образовательных технологий]

· Постановление Правительства Российской Федерации №861 от 18.07.1996г. [Об утверждении порядка воспитания и обучения детей-инвалидов на дому и в негосударственных образовательных учреждениях]

· Закон Российской Федерации №181-ФЗ от 24.11.1995г. [О социальной защите инвалидов в Российской Федерации]

· Закон Российской Федерации №3266-1 от 10.07.1992г. [Об образовании]

· Письмо Министерства народного образования РСФСР №17-253-6 от 14.11.1988г. [Об индивидуальном обучении больных детей на дому]

· Совместное письмо Министерства просвещения РСФСР №281-м от 8.07.1980г. и Министерства здравоохранения РСФСР №17-13-186 от 28.07.1980г. [О перечне заболеваний, по поводу которых дети нуждаются в индивидуальных занятиях на дому и освобождаются от посещения массовой школы]

Региональные документы

Правительства Республики Калмыкия:

· Постановление Правительства Республики Калмыкия №396 от 7.11.2007г. (с изменениями от 7.05.2010г.) [Об утверждении порядка воспитания и обучения детей-инвалидов на дому]

· Закон Республики Калмыкия №272-III-3 от 3.07.2006г. (с изменениями от 2.02.2010г.) [О воспитании и обучении детей-инвалидов на дому]

Министерства образования, культуры и науки Республики Калмыкия:

· Приказ №44 от 25.01.2011г. [О внесении изменений в приказ МОК и Н РК №1532 от 10.12.2010г.]

· Приказ №1532 от 10.12.2010г. [О перераспределении учебных часов при организации надомного обучения детей-инвалидов]

· Приказ №1061 от 2.09.2010г. [О проведении обучения участников проекта "Организация дистанционного образования детей-инвалидов" (дети-инвалиды, родители)]

· Приказ №1058 от 31.08.2010г. [Об организации дистанционного образования детей-инвалидов в 2010-2011 уч. году]

· Приказ №1026 от 18.08.2010г. [Об утверждении Положения о дистанционном образовании детей-инвалидов в Республике Калмыкия]

· Приказ №1021 от 17.08.2010г. [О плане работы по дистанционному образованию детей-инвалидов, нуждающихся в обучении на дому на 2010-2011 уч. год]

· Приказ №1502 от 30.12.2009г. [Об участниках проекта "Развитие дистанционного образования детей-инвалидов"]

· Приказ №1148 от 9.10.2009г. [О дистанционном обучении детей-инвалидов, нуждающихся в обучении на дому]

· Приказ №879 от 24.07.2009г. [Об организации дистанционного обучения детей-инвалидов, нуждающихся в обучении на дому]

Другие документы:

· Информационные материалы по вопросу "Создание условий для организации дистанционного обучения детей-инвалидов, нуждающихся в обучении на дому, в рамках программы реализации приоритетного национального проекта "Образование" на 2009-2012 годы"

Для оснащения рабочих мест учащихся:

· Типовой договор о передаче оборудования
· Регламент эксплуатации оборудования
Для оснащения рабочих мест педагогов:

· Типовой договор о передаче оборудования
· Регламент эксплуатации оборудования
Представленная информация может быть использована для принятия управленческих решений руководителями учреждений общего образования, а также для просвещения тех представителей профессионального педагогического сообщества, которые убеждены в необходимости организации и внедрения дистанционного обучения.

3. Анализ ситуации и желаемые результаты
          В настоящее время в рамках Национального проекта «Образование» во многих регионах Российской Федерации  внедряется  совершенно новая педагогическая практика со своей дидактикой, педагогикой и психологией процесса обучения и взаимодействия его участников. Практика, в которой обучение, образование приходит к ученику в дом, в среду его жизнедеятельности и общения, - дистанционная образовательная практика уверенно становится технологией обучения детей в системе основного школьного образования. Дистанционная образовательная практика  включает в себя  три  основные области образования: домашнее обучение, интегрированное обучение и дополнительное образование. 
Материалом для данной работы  стал опыт работы психологов БУ Республики Калмыкия «Центр оценки качества образования»,  который является основным методическим центром для региональных проектов по развитию дистанционного образования детей с ограниченными возможностями здоровья.

Сто тридцать детей из районов Калмыкии, у которых нет возможности ходить в школу по медицинским показаниям, в этом году приступили к обучению с помощью компьютерных технологий и интернет-сети  в рамках реализации федерального проекта «Развитие дистанционного образования детей-инвалидов», который в республике действует уже второй год. 

Федеральный проект «Развитие дистанционного образования детей - инвалидов» в рамках программы «Образование» в Калмыкии работает второй год. В 2010 году обучаться с помощью интернета получили возможность 50 человек, которые по медицинским показаниям не могут посещать школу. В этом – к ним присоединились еще 80. Большая часть живет в районах. Всем на время учебы бесплатно предоставлен специальный комплект оборудования: компьютер, необходимые к нему устройства, в том числе принтер, сканер, графический планшет, цифровой микроскоп. Стоимость такой техники, по словам специалистов, от 110 до 230 тысяч рублей. А, к примеру, для слабовидящих или незрячих детей цена комплекта превышает 600 тысяч.

«В 2009 году для финансирования данного проекта из федерального бюджета было выделено свыше 117 миллионов рублей, в 2010 – 24 миллиона рублей» - сообщает Эльза Мацакова, главный специалист Минобразования РК.

В школе дистанционного образования детей-инвалидов спецоборудованием оснащены 16 рабочих мест для преподавателей и 10 - в сельских школах девяти районов республики. В ближайшее время их количество будет увеличено до 40. Все педагоги системы дистанционного образования прошли квалификационную переподготовку. Работе с техникой предварительно обучены и сами дети, и их родители. Первый, пробный учебный год, по словам специалистов, прошел успешно. 

«Помимо того, что люди получают знания, решается важный психологический момент. Ученик выходит из изоляции, из своего замкнутого мира. Если ребенок овладел компьютерными технологиями, то он может видеть себя в будущем дизайнером, программистом, инженером. И болезнь, которая сейчас ограничивает его возможности, отступает на второй план», - рассказывает Елена Абушинова, методист ГУ «Центр оценки качества образования РК». 

В развитии дистанционного образования немаловажную роль играет доступ к сети интернет. На сегодняшний день им обеспечены все участники процесса, в том числе в районах. Но, как заявили в ведущей телекоммуникационной компании, которая является партнером Минобразования в реализации проекта, с 1 января текущего года услуги по предоставлению интернета не оплачиваются. Причина - недостаток средств в бюджете республики. А в федеральной программе финансирование на эти цели не предусмотрено.
Организация учебного процесса для учащихся с высокой мотивацией к учёбе с целью предоставления возможности получать необходимые знания, работать с дополнительными источниками информации, иметь возможность оценивать собственные познавательные усилия и корректировать свою деятельность – важное направление  дистанционного обучения.
Деятельность  в данном направлении создает  условия, помогающие педагогам реализовать потенциальные возможности способных и одаренных детей к развитию, позволяет обучающимся проявить максимум самостоятельности в овладении знаниями.
Составление индивидуальных программ обучения  и планов  предполагает использование современных информационных технологий, когда одаренный ребенок может получать адресную информационную поддержку в зависимости от своих потребностей.

Процесс усвоения новых знаний становится более интенсивным, вариантным, технологичным и личностно ориентированным и включает элементы индивидуализированной, психологической поддержки и помощи с учетом своеобразия личности каждого одаренного ребенка.

Секторы методической службы  школ имеют успешный опыт применения ИКТ в учебном процессе и кадры, способные обеспечить эффективную работу по применению дистанционных технологий  во взаимодействии с одаренными детьми.
На сегодняшний день ощущается острый недостаток учебно-методических разработок как по организации и реализации различных моделей профильного обучения, так и по содержательно-методической поддержки профильных общеобразовательных предметов и элективных курсов.

Дистанционная поддержка профильного обучения, основным инструментальным средством которой являются образовательные интернет-ресурсы, облегчит решение этих проблем благодаря расширению возможностей доступа заместителей директоров и учителей школ к научным, научно-методическим, информационно-аналитическим материалам по актуальным проблемам развития науки (по отраслям знаний) и образования, авторским учебно-методическим материалам, которые могут быть полезны для формирования учебно-методических комплектов по базовым, профильным общеобразовательным предметам и для разработки элективных курсов. Использование компьютерных сетей позволяет проводить обсуждение актуальных проблем профильного обучения и обмен опытом посредством сетевого взаимодействия (участие в дискуссионных клубах, интернет-конференциях, форумах) как со специалистами в области образования, так и с коллегами-учителями, администрацией, родителями и всеми заинтересованными лицами.

Использование федеральных и региональных образовательных интернет-ресурсов в профильном обучении будет способствовать:

- эффективной реализации индивидуального подхода и личностной ориентации содержания обучения учащихся;

- расширению возможностей заместителей директоров и учителей школ в организации самостоятельной работы учащихся во внеурочное время; 

- активизации самостоятельной работы учащихся с творческими заданиями и проектами, ориентированными на поиск, отбор и анализ информации с использованием интернет-ресурсов; 

- увеличению доступности использования дополнительного материала учащимися для углубленного изучения отдельных тем и разделов профильных общеобразовательных предметов; 

- развитию личной инициативы учащихся при подготовке сообщений, докладов, рефератов, проектов, при этом использование дополнительного (а некоторых случаях единственного альтернативного учебникам, учебным пособиям) источника информации, позволит (если не полностью, то частично) компенсировать недостатки отсутствующих или имеющихся в распоряжении учителей и учащихся школ учебников, учебных пособий и учебно-методических материалов; 

- облегчению труда учителя через использование уже готовых и апробированных коллегами учебно-методических разработок, позиционированных на образовательных интернет-ресурсах (сценариев деловых игр, заданий, задач, тестов, тренингов и т.д.), для организации и оптимизации учебной деятельности на уроках.

Зимний период времени зачастую сопровождается вспышками заболеваний ОРВИ и гриппа, что в ряде регионов приводит к длительным карантинам в образовательных учреждениях   с целью предупреждения распространения случаев данных заболеваний. 

Проект «Дневник.ру» -  инструмент  для организации дистанционного процесса обучения, позволяющий  школьникам, находясь дома, не прерывать учебный процесс, проявить способности к самостоятельному изучению предметов, перенести все классные мероприятия в виртуальное пространство и участвовать в них дистанционно.

Для быстрого, оперативного  информирования пользователей школы  о начале и продолжительности  процесса дистанционного обучения, в  связи с  карантином в ОУ, а также для публикации  другой организационной информации  следует использовать функцию «Объявления» или новостной блок на профиле школы или на профиле класса. «Объявления» позволяют уведомить узкую ограниченную категорию пользователей школы, например,  учеников  одного класса, когда на карантин уходит один или несколько классов. 
Для комплектации  всех материалов организационного и методического характера, связанных с  процессом дистанционного обучения,   необходимо  организовать школьную группу/событие. Если на карантине находятся все классы ОУ, следует создавать  группу на странице школы. Если на карантине  несколько классов, то достаточно создать событие на странице каждого класса. 

Библиотека и Медиатека проекта «Дневник.ру» - это готовые сборники вспомогательных материалов  по различным   дисциплинам с круглосуточным дистанционным доступом. 

 Библиотека  содержит основные литературные произведения, изучаемые в рамках школьной программы и  дополнительную литературу. 

В Медиатеке собраны материалы различных форматов: тексты, иллюстрации, презентации, видео, аудио с распределением  ролей руководителю, ученику, учителю, родителю и  даже целым классам. На данные материалы удобно ссылаться при  описании домашнего задания.

 С помощью функции «Домашние задания»  учитель  может выдавать как групповые, так и индивидуальные  задания по предмету  и контролировать ход  их выполнения. Ученики, дистанционно выполнив задание, сразу могут  отправить результаты учителю.  Удобный пошаговый мастер создания  домашнего задания позволяет произвести  настройку вида оценки, даты исполнения, наличия проверки и  дать полное описание или  прикрепить  файл с готовым заданием. На странице домашнего задания есть функционал, позволяющий  изменять его статус, оставлять комментарии, давать  индивидуальные консультации. В журнал записываются  все действия учителя и его ученика.  

Родители также могут видеть выданные их детям домашние задания.
Кардинальные перемены в развитии современного общества и общественного сознания предъявляют новые требования к образованию.  Поэтому  становится проблема нового качества образования, потому что  изменившиеся социально-экономические условия ставят новые задачи перед системой образования  нашего государства.
Именно образование работает на будущее, предопределяя  индивидуальные и личностные качества каждого человека, его компетентность, мировоззренческие и поведенческие приоритеты, а значит  - экономический, нравственный, духовный потенциал общества. 

Изменения в информационной структуре общества и в  науке  вызвали ситуацию «информационного взрыва», с которым необходимо уметь справляться. Поэтому  в современном обществе значительно возрастает роль каждого человека, вынужденного постоянно взаимодействовать с информацией и окружающим социумом, самостоятельно делать выбор и принимать решения, ориентируясь на собственный барометр  ценностей. 
Российское образование ориентировано на репродуктивную передачу знаний. Однако в современных социально-экономических условиях развития общества востребованным становится образование, ориентированное на развитие активной позиции участников образовательного процесса. Поэтому  актуальной  становится проблема замены системы образования и обучения, которая  предполагает  преимущественно репродуктивную передачу знаний, на систему, ориентированную на развитие индивидуальности и компетентности каждой личности, обладающей  способностью к самостоятельному познанию нового и  подготовленной  к сознательному  и обоснованному выбору своего дальнейшего жизненного пути. 
Данный педагогический подход   обозначен как компетентностный подход, в рамках которого компетентность рассматривается как способность к деятельности по решению проблем, возникающих в различных учебных и жизненных ситуациях. Однако компетентность общества складывается из компетентности его членов. Поэтому  все более и более  усиливается ориентация целей образования на развитие индивидуальной компетентности каждого члена общества. 
Образовательная ситуация в России  характеризуется интенсивностью развития и динамикой системных преобразований. Современная трактовка школьного образования предполагает выделение его ценности для личностного самоопределения учащихся, и это  вызывает необходимость реального осуществления индивидуализации учебного процесса, его адаптации к потребностям каждого учащегося. В этих условиях одним из основных смыслов процесса обучения становится ориентация на развитие ученика как индивидуальности, становление и развитие его образовательных компетенций  через системное построение учебного процесса, базирующегося на согласованных компонентах организации педагогического взаимодействия, начиная  от выделения целей до получения результатов продуктивного характера.  
Индивидуальные особенности личности, индивидуальный стиль учебной деятельности, уровень мотивации, индивидуальные особенности познавательных процессов не позволяют сегодня школе ориентироваться на среднего ученика. В то же время результаты современных психологических и педагогических исследований убедительно доказывают необходимость учета индивидуальных особенностей учащихся при организации процесса обучения и адаптации целей и учебного содержания к потребностям участников процесса обучения. 
Все это означает, что  в современной школе остро встает вопрос поиска новых путей, более эффективных методов и приемов организации процесса обучения, которые бы удовлетворяли социальный запрос, способствовали реализации компетентностного подхода и обеспечивали достижение желаемых и возможных образовательных результатов всеми участниками образовательного процесса. 
Следовательно, можно констатировать объективно существующую проблему исследования, которая состоит в необходимости поиска в рамках существующей классно-урочной системы организации учебного процесса, вариативных форм организации индивидуализированного обучения, которые  способствуют  становлению и развитию компетенций и обеспечивают  адаптацию процесса обучения к возможностям и потребностям каждого ученика. 
4. Организация и внедрение системы дистанционного обучения.

Организация и внедрение дистанционного обучения – процесс сложный, длительный, но выдвинутый необходимостью движения современного общества. Поэтому данный проект предусматривает позитивные результаты перестройки общества и российского образования:
- повышение образовательного уровня учащихся.

- содействие формированию ключевых компетентностей обучающихся.

- повышение квалификации педагогического коллектива.

- развитие творческой инициативы и организация интеллектуального досуга учащихся.

- содействие учащимся в формировании их портфолио.

- более активное включение родителей в учебный процесс: контроль и анализ результатов, помощь ребёнку;

- повышение результативности участия в олимпиадах различного уровня.

                               Этапы реализации проекта

Аналитический этап. Изучение возможности применения технологии дистанционного обучения.
Практический этап. Проектирование модели дистанционного обучения.  Формирование инфраструктуры, обеспечивающей работу системы дистанционного обучения. 
Обобщающий этап. Внедрение моделей организации учебного процесса с поддержкой системы дистанционного обучения, в которых используется самостоятельная деятельность учащихся, обеспечивающих повышение доступности качества образования, предоставляемого образовательным учреждением.
                        Критерии эффективности реализации проекта

- создание банка материалов для поддержки дистанционного обучения.
- использование педагогами элементов дистанционного обучения, ориентированных на самостоятельную работу учащихся.

- организация преподавания предметов с дистанционной поддержкой.

- формирование способности к самостоятельному добыванию знаний.

- высокая результативность участия учащихся  в конкурсах различного уровня.

- интеллектуальная и общепсихологическая подготовка к дальнейшему продолжению образования, в том числе и дистанционно.

- удовлетворение запросов учащихся и их родителей.

4.1. Дистанционное обучение детей-инвалидов.

Правовая основа организации дистанционного обучения детей-инвалидов, нуждающихся в обучении на дому

Правовую основу организации дистанционного обучения детей-инвалидов, нуждающихся в обучении на дому (далее - дети-инвалиды), составляют прежде всего Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. N 3266-1 "Об образовании", Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" и приказ Минобрнауки России от 6 мая 2005 г. N 137 "Об использовании дистанционных образовательных технологий".

На основании статьи 18 Федерального закона "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" детям-инвалидам, по состоянию здоровья временно или постоянно не имеющим возможности посещать образовательные учреждения, с согласия их родителей должны быть созданы необходимые условия для получения образования по полной общеобразовательной или индивидуальной программе на дому. 

Порядок воспитания и обучения детей-инвалидов на дому, а также размеры компенсации затрат родителей на эти цели определяются законами и иными нормативными актами субъектов Российской Федерации и являются расходными обязательствами бюджетов субъектов Российской Федерации.

Вопросы организации дистанционного образования детей-инвалидов в конкретном субъекте Российской Федерации должны быть урегулированы законами и иными нормативными правовыми актами, принимаемыми органами государственной власти данного субъекта Российской Федерации в соответствии с их компетенцией.

 Создание и организация деятельности центра дистанционного образования детей-инвалидов.

Центр дистанционного образования детей-инвалидов создается органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющим управление в сфере образования.

Функции Центра могут быть возложены на уже существующее либо вновь созданное образовательное учреждение (организацию, имеющую лицензию на право ведения образовательной деятельности).

В уставе и локальных актах указанного учреждения должны быть закреплены соответствующие положения, касающиеся организации образовательного процесса с использованием дистанционных образовательных технологий, в том числе для детей-инвалидов.

При этом необходимо обеспечить соблюдение требования пункта 5 Порядка использования дистанционных образовательных технологий, утвержденного приказом Минобрнауки России от 6 мая 2005 г. N 137, согласно которому обязательным условием организации образовательного процесса с использованием дистанционных образовательных технологий является наличие у образовательного учреждения руководящих, педагогических работников и учебно-вспомогательного персонала, имеющих соответствующий уровень подготовки, и специально оборудованных помещений с соответствующей техникой, позволяющих реализовывать образовательные программы с использованием дистанционных образовательных технологий.

Центр может быть создан на базе общеобразовательного учреждения, специального (коррекционного) образовательного учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, образовательного учреждения для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, высшего или среднего специального учебного заведения или другого образовательного учреждения, в том числе учреждения, выполняющего функции регионального ресурсного центра, осуществляющего деятельность в области дистанционного обучения граждан.

Центр может осуществлять свою деятельность через филиалы, созданные в установленном порядке.  Количество Центров (филиалов) определяется с учетом сложившихся социально-демографических, географических и других особенностей соответствующего субъекта Российской Федерации, но не может быть менее 1 (одного) Центра в субъекте Российской Федерации. 

Основными направлениями деятельности Центра являются:

осуществление координации и организационно-методического обеспечения деятельности по организации дистанционного обучения детей-инвалидов в субъекте Российской Федерации;

обеспечение доступа обучающихся и педагогических работников, непосредственно осуществляющих дистанционное обучение детей-инвалидов, к учебно-методическому комплексу, позволяющему обеспечить освоение и реализацию образовательной программы, и другим электронным образовательным ресурсам; 

организация образовательного процесса;

организация учебно-методической помощи обучающимся, учителям, родителям (законным представителям) обучающихся;

ведение учета детей-инвалидов (обучающихся с использованием дистанционных образовательных технологий и нуждающихся в организации дистанционного обучения); 

осуществление мониторинга деятельности по организации дистанционного обучения детей-инвалидов в субъекте Российской Федерации.

 Организация образовательного процесса

 Обучающиеся:

Целевую группу проекта составляют дети-инвалиды, обучающиеся на дому по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, которые могут обучаться с использованием дистанционных образовательных технологий, в том числе не имеют медицинских противопоказаний для работы с компьютером.

Данная категория обучающихся включает в том числе детей, нуждающихся в обучении по образовательной программе специального (коррекционного) образовательного учреждения для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья (глухих, слабослышащих, слепых, слабовидящих, с тяжелыми нарушениями речи, с нарушениями опорно-двигательного аппарата и других).

На начальной стадии реализации проекта представляется целесообразным обеспечить организацию дистанционного обучения детей с сохранным интеллектом, не имеющих сложных нарушений развития.

При наличии соответствующих организационных, учебно-методических, кадровых ресурсов возможна организация дистанционного обучения детей с умственной отсталостью, а также детей со сложным дефектом.

Комплектование классов (групп) для организации дистанционного обучения детей-инвалидов осуществляется с согласия родителей (законных представителей) детей при наличии рекомендаций, содержащихся в соответствующем заключении психолого-медико-педагогической комиссии или психолого-медико-педагогического консилиума образовательного учреждения, либо в индивидуальной программе реабилитации ребенка-инвалида, разрабатываемой федеральным учреждением медико-социальной экспертизы (далее - рекомендации специалистов).

Дистанционное обучение детей-инвалидов рекомендуется осуществлять индивидуально или в малых группах (до 5 человек). При этом состав обучающихся в классах (группах) может варьироваться в зависимости от учебного предмета.

Общую численность детей-инвалидов, которым предполагается создать условия для дистанционного обучения на начальном этапе реализации проекта, в том числе с учетом распределения детей по классам (группам) в зависимости от уровня осваиваемой ими образовательной программы, а также по категориям нарушений развития (заболеваний), рекомендуется определять, исходя из потенциальных (кадровых, технических, организационных и других) возможностей региональной системы образования.
Создаваемая в субъекте Российской Федерации система дистанционного обучения детей-инвалидов также может быть использована для организации обучения на дому детей-инвалидов дошкольного возраста, получения детьми-инвалидами дополнительного образования, профессионального образования.

Учителя:

Дистанционное обучение детей-инвалидов должны осуществлять учителя, обладающие необходимыми знаниями в области особенностей психофизического развития различных категорий детей-инвалидов, а также в области методик и технологий организации образовательного процесса для таких детей в очной и дистанционной формах. 

Для подготовки к осуществлению деятельности по обучению детей-инвалидов с использованием дистанционных образовательных технологий целесообразно обеспечить предварительное прохождение учителями курсов повышения квалификации (не менее 144 часов) по указанной тематике.

Необходимо также организовать на системной основе консультативно-методическую поддержку учителей, осуществляющих дистанционное обучение детей-инвалидов.

Модели организации дистанционного обучения детей-инвалидов.

Дистанционное обучение может осуществляться непосредственно Центром или его филиалом. В этом случае обучающиеся зачисляются в Центр (филиал) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации в области образования. Обучение детей осуществляется учителями, состоящими в штате Центра (филиала) и работающими в Центре (филиале) по основному месту работы или по совместительству.

Возможна организация дистанционного обучения на базе образовательного учреждения по месту жительства обучающегося. Центр при этом обеспечивает методическое сопровождение деятельности образовательного учреждения по организации дистанционного обучения детей-инвалидов, включая предоставление доступа к образовательным ресурсам и организацию консультативно-методической помощи в дистанционном режиме.

Для организации дистанционного обучения обеспечивается подключение мест проживания детей-инвалидов и рабочих мест учителей к сети Интернет, а также оснащение их и Центров комплектами компьютерной техники, цифрового учебного оборудования, оргтехники и программного обеспечения, адаптированными с учетом специфики нарушений развития детей-инвалидов, с предоставлением необходимых расходных материалов.

Следует организовать обучение детей-инвалидов, их родителей (законных представителей) и учителей пользованию комплектом оборудования в процессе дистанционного обучения, а также предоставить им возможность оперативного доступа к консультативным услугам по различным вопросам, связанным с организационным и техническим обеспечением образовательного процесса.

Также должно быть обеспечено техническое обслуживание рабочих мест детей и учителей, предусматривающее в том числе оперативное устранение неполадок в работе комплекта оборудования, а при необходимости - замену неисправного комплекта оборудования или его составляющих в возможно короткие сроки, позволяющие избежать перерыва в организации образовательного процесса.

Рабочие места учителей могут оснащаться комплектом оборудования и обеспечиваться доступом в Интернет как в Центре (образовательном учреждении), так и непосредственно по месту проживания учителя. Преимуществом последнего варианта является то, что организация и проведение занятий в дистанционной форме не требуют обязательного присутствия учителя в образовательном учреждении, соответственно учитель получает возможность более гибко и эффективно планировать и осуществлять учебный процесс.
Комплект оборудования передается участникам образовательного процесса на договорной основе во временное безвозмездное пользование (в отношении комплекта оборудования, передаваемого несовершеннолетним обучающимся, соответствующий договор заключается с их родителями (законными представителями)). При этом обучающимся комплект оборудования предоставляется до завершения обучения в связи с получением среднего (полного) общего образования или по иным основаниям (органы государственной власти субъектов Российской Федерации могут устанавливать иные условия передачи комплекта оборудования).

Субъекты Российской Федерации вправе самостоятельно выбирать модель организации дистанционного образования детей-инвалидов с учетом имеющихся ресурсов и региональных особенностей.

Формы обучения и объем учебной нагрузки обучающихся.

Формы обучения и объем учебной нагрузки обучающихся могут варьироваться в зависимости от особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья детей.

В настоящее время органы государственной власти субъекта Российской Федерации, с учетом полномочий по установлению порядка воспитания и обучения детей-инвалидов на дому, предоставленных им статьей 18 Федерального закона "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", вправе самостоятельно определять количество учебных часов и нормативы затрат на организацию надомного обучения детей-инвалидов в объеме, позволяющем обеспечить качественное образование и коррекцию недостатков развития ребенка. 

В качестве рекомендуемого минимального объема учебной нагрузки детей-инвалидов могут рассматриваться нормы часов, содержащиеся в письме Министерства народного образования РСФСР от 14 ноября 1988 г. N 17-253-6 "Об индивидуальном обучении больных детей на дому". При наличии соответствующих рекомендаций специалистов количество часов по классам может быть увеличено в пределах максимально допустимой учебной нагрузки, предусмотренной санитарно-гигиеническими требованиями.

Практика показывает, что обучение с использованием дистанционных образовательных технологий значительно расширяет возможности получения детьми-инвалидами образования, позволяет во многих случаях обеспечить освоение обучающимся основной общеобразовательной программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования в полном объеме.
Содержание учебно-методического комплекса, позволяющего обеспечить освоение и реализацию образовательной программы при организации дистанционного обучения детей-инвалидов, должно соответствовать государственным образовательным стандартам.

Дистанционное обучение не следует рассматривать как единственную форму проведения учебных занятий, полностью исключающую непосредственное взаимодействие обучающегося с учителем (учителями).
Желательным является сочетание дистанционной формы обучения с посещением детей на дому учителем. Для детей, состояние здоровья которых допускает возможность периодического посещения ими образовательного учреждения, наряду с дистанционным обучением и занятиями на дому целесообразно организовывать занятия в помещениях образовательного учреждения (индивидуально или в малых группах).
При наличии возможности следует также обеспечивать участие детей-инвалидов вместе с другими детьми в проведении воспитательных, культурно-развлекательных, спортивно-оздоровительных и иных досуговых мероприятий.
Особенности организации образовательного процесса для каждого обучающегося, включая объем его учебной нагрузки, а также соотношение объема проведенных занятий с использованием дистанционных образовательных технологий или путем непосредственного взаимодействия учителя с обучающимся, определяются индивидуально на основании рекомендаций специалистов.

4.2. Дистанционное обучение одаренных детей

В целях формирования и развития системы педагогической деятельности с одаренными детьми целесообразно открытие  экспериментальных площадок по следующему направлению:  «Применение дистанционных технологий обучения одаренных детей».

Наиболее эффективными и приемлемыми на наш взгляд являются следующие модели дистанционного обучения школьников:

 - модель, базирующаяся на использовании сетевой технологии взаимодействия на основе ИКТ, реализующаяся в рамках деятельности   республиканского ресурсного центра на базе БУ ЦОКО РК;

- модель, основанная на использовании кейс-технологий и региональной информационно-образовательной среды дистанционного обучения одаренных детей;

- модель организации дистанционного учебного взаимодействия, реализующаяся на основе интерактивных сервисов СДО  Moodle, Skype-технологий, e-mail;

- муниципальная модель организации дистанционных олимпиад и конкурсов, основанная на сочетании сетевых и проектных технологий;

Сервисы сети Интернет (wiki, документы совместного доступа Google и т.п.)  позволяют  организовать совместную  деятельность педагогов, учащихся и ученых, создавать разновозрастные группы, объединенные одной проблематикой. Благодаря этому одаренные дети, оставаясь в среде сверстников, могут существенно опережать их в освоении образовательных программ. Использование новых инструментов информационных технологий, в частности, Интернет-сообществ, где дети чувствуют себя комфортно и эмоционально раскрепощаются, оказывает положительное влияние на развитие социальных навыков и на самооценку одаренных детей.

Эффективное использование дистанционных технологий в педагогической деятельности с одаренными детьми может быть обеспечено только при соблюдении ряда условий:

- оснащенность учебных курсов специально разработанными учебно-методическими материалами, прошедшими соответствующую экспертизу;

- наличие постоянного индивидуального контакта обучающихся с преподавателем-консультантом (тьютором), возможность оперативного обсуждения с ним возникающих вопросов, в том числе, при помощи средств телекоммуникаций; 

- обеспечение взаимодействия, организация дискуссий, совместной работы над проектами и других видов групповых работ;

- объективность оценки результатов обучения на основе сочетания автоматизированных методов проверки знаний и рефлексии; 

- обеспечение научно-методического сопровождения деятельности педагогов, использующих дистанционные образовательные технологии.

Эффективность использования дистанционных технологий в процессе обучения одаренных детей связана с готовностью и умением учителя применять ДОТ в своей практике, оценивать их педагогический потенциал для решения конкретных задач. Это актуализирует вопросы специальной подготовки учителя в области организации дистанционного обучения, овладения коммуникационными средствами и технологиями работы в информационно-образовательной среде. 

Использование дистанционных образовательных технологий позволяет создать условия для того, чтобы в каждой школе, в том числе, и самой удаленной от научных центров, ученик имел реальную возможность максимально раскрыть свои способности и стать успешным в выбранной сфере деятельности. 

4.3. Поддержка профильных школ.

Одним из эффективных механизмов профильного обучения можно рассматривать организацию дистанционной поддержки, которая позволит создать дополнительные и расширить имеющиеся условия для повышения доступности, качества и эффективности профильного обучения, а также будет способствовать повышению фундаментальности образования и формированию социально грамотной, мобильной, адаптивной и конкурентоспособной личности, отчетливо осознающей свои права и обязанности, оценивающей личный потенциал, имеющиеся возможности и ресурсы, способной успешно позиционировать себя в том или ином социальном пространстве.

Грядущее широкомасштабное распространение профильного обучения неизбежно обострит ряд проблем, главными из которых являются недостаток учебно-методических разработок как по организации и реализации различных моделей профильного обучения, так и по содержательно-
методической поддержки профильных общеобразовательных предметов и элективных курсов.

Дистанционная поддержка профильного обучения, основным инструментальным средством которой являются образовательные интернет-ресурсы, облегчит решение этих проблем благодаря расширению возможностей доступа заместителей директоров и учителей школ к научным, научно-методическим, информационно-аналитическим материалам по актуальным проблемам развития науки (по отраслям знаний) и образования, авторским учебно-методическим материалам, которые могут быть полезны для формирования учебно-методических комплектов по базовым, профильным общеобразовательным предметам и для разработки элективных курсов. Использование компьютерных сетей позволяет проводить обсуждение актуальных проблем профильного обучения и обмен опытом посредством сетевого взаимодействия (участие в дискуссионных клубах, интернет-конференциях, форумах) как со специалистами в области образования, так и с коллегами-учителями, администрацией, родителями и всеми заинтересованными лицами.

Использование федеральных и региональных образовательных интернет-ресурсов в профильном обучении будет способствовать:

эффективной реализации индивидуального подхода и личностной ориентации содержания обучения учащихся;

расширению возможностей заместителей директоров и учителей школ в организации самостоятельной работы учащихся во внеурочное время; 

активизации самостоятельной работы учащихся с творческими заданиями и проектами, ориентированными на поиск, отбор и анализ информации с использованием интернет-ресурсов; 

увеличению доступности использования дополнительного материала учащимися для углубленного изучения отдельных тем и разделов профильных общеобразовательных предметов; 

развитию личной инициативы учащихся при подготовке сообщений, докладов, рефератов, проектов, при этом использование дополнительного (а некоторых случаях единственного альтернативного учебникам, учебным пособиям) источника информации, позволит (если не полностью, то частично) компенсировать недостатки отсутствующих или имеющихся в распоряжении учителей и учащихся школ учебников, учебных пособий и учебно-методических материалов; 

облегчению труда учителя через использование уже готовых и апробированных коллегами учебно-методических разработок, позиционированных на образовательных интернет-ресурсах (сценариев деловых игр, заданий, задач, тестов, тренингов и т.д.), для организации и оптимизации учебной деятельности на уроках.

В условиях постоянных изменений современная школа сталкивается с различными проблемами и противоречиями. Выделим те из них, которые напрямую связаны с проблемой использования интернет–ресурсов в образовательном процессе:

· разрыв между уровнем информационно-технологической подготовки учителя-предметника и запросами образовательной практики в условиях внедрения информационно–коммуникативных технологий; 

· недостаточно развитая информационная инфраструктура школ;

· недостаточная информированность образовательных учреждений о возможностях дистанционной поддержки обучения, о методических достижениях и находках коллег 

Каким образом помочь педагогическим коллективам разрешить эти противоречия и проблемы?

Рассмотрим возможную технологию сопровождения процесса изучения и использования в учебном процессе профильной школы интернет-ресурсов.

Организационные основы подготовки, рассматриваемые как упорядоченная совокупность составляющих систему элементов: принципов, целей, методов, форм и процессов управления деятельностью учителей, должны включать в себя, как минимум, три компонента:

· содержательные составляющие подготовки;

· организационные аспекты подготовки (среда, формы, методы);

· аспекты взаимодействия субъектов образовательного процесса.

Учитель, использующий дистанционную поддержку в преподавании учебной дисциплины, должен иметь сформированные пользовательские навыки работы с компьютером. Поэтому в соответствии с уровнем информационно-технологической подготовки учителей конкретной школы следует организовать подготовку по овладению пользовательскими навыками и поиском информации в Интернет. Формы организации такой подготовки могут быть различными: от курсов с отрывом от производства в системе повышения квалификации до создания условий для самостоятельной работы учителей. 

Основными условиями организации специальной подготовки учителей к использованию дистанционной поддержки в профильной школе должны стать:

· обучение «на рабочем месте» ;

· рефлексивно-проектный характер подготовки и организация командной работы учителей в методических объединениях;

· апробация элементов дистанционной поддержки и созданных учителями в процессе подготовки элементов учебно-методического комплекса;

· создание (перестройка) информационной среды школы как компонента глобального информационно-образовательного пространства.

Можно выделить три группы основных задач организации подготовки учителей по данной проблеме.

Первый блок задач ориентирован на развитие у учителей:

устойчивого понимания сущности основных идей и понятий, связанных с зарубежным и российским опытом в области использования Интернет-ресурсов в обучении; 

практических умений поиска в глобальной сети, методического анализа и отбора интернет–ресурсов по своему учебному предмету. 

Второй блок задач связан с достижением понимания администрацией школ и учителями принципиальных отличий традиционного учебно–методического комплекта (УМК) от УМК нового поколения, предполагающего его самостоятельное создание педагогическим коллективом школы по базовым, профильным учебным предметам и элективным курсам. Развитие умений педагогов по созданию УМК нового поколения происходит в процессе знакомства как с интернет-ресурсами, так и с электронными изданиями учебного назначения на CD. 

Задачи третьей группы – это обучение учителя–предметника встраиванию интернет–ресурсов в учебный процесс. 

Для определения составляющих процесса подготовки учителей в каждой конкретной школе необходимо учитывать:

· уровень готовности учителей к использованию электронных ресурсов в образовательном процессе;

· необходимость выбора специфических форм реализации подготовки в рамках конкретных программ по учебным дисциплинам, обеспечивающих «открытую» методику при проведении занятий;

· пространство – реальную информационную инфраструктуру школы, обеспечивающую возможность организации самостоятельной работы учителей и возможность проведения уроков в компьютерном классе.
 Типы взаимодействия учеников с интернет-ресурсами

Взаимодействие учащихся с Интернет происходит по следующим основным каналам: 

информационный (получение информации – научной, культурно-познавательной, справочной и др.); 

учебный (обучающие программы, учебно-развивающие игры, дистанционные курсы и др.);

коммуникативный (дискуссионные клубы, телеконференции, обмен мнениями на домашних страницах отдельных авторов и др.);

чувственно-образный (передача и получение изображения, звука, анимации с помощью средств мультимедиа).

Работа с интернет-ресурсами в образовательном учреждении может быть организована в двух основных видах: работа учеников непосредственно на уроке и организация внеурочной деятельности учащихся. Охарактеризуем каждый из них.

Работа учеников непосредственно на уроке может сводиться к следующей деятельности:

· использование фрагментов ресурса в качестве демонстраций на уроке для всего класса с помощью мультимедиапроектора на большой экран;

· организация фронтальной деятельности учащихся. Учащиеся находятся в компьютерном классе (имеющем выход в глобальную сеть Интернет) и самостоятельно работают с информационным ресурсом.

При этом обязательно наличие 3-х этапов.

1 этап - предкоммуникативный. Учащиеся получают от учителя краткие сведения по изучению теории и организации практической деятельности, отражающие содержание интернет-ресурса (желательно в виде распечатанных материалов) и задания, и знакомятся с ними.

2 этап - коммуникативный. Учащиеся выходят в сеть Интернет, загрузив на компьютере программу Internet Explorer, выходят на соответствующую страницу и выполняют конкретные задания (или работают с конкретным CD-ROM).

3 этап - посткоммуникативный. Учащиеся составляют отчет об изученном информационном материале, содержащий: конспект теоретического материала; рисунки, таблицы; ответы на поставленные вопросы; эссе, сочинения на тему информационного ресурса и др.

Организация внеурочной деятельности учащихся.  Работа учеников с Интернет-ресурсами как внеурочная деятельность может сводиться:

1) к поиску информации для подготовки докладов, рефератов, сообщений и т.п.: (а) поиск и составление аннотированных списков памятников культуры, архитектуры и пр. по конкретной теме до и во время ее изучения для получения дополнительных материалов по теме с целью использования на уроке; адресации учащихся к определенным источникам во время изучения темы; подготовки различных видов творческой деятельности учащихся; (б) поиск аудиовизуальных пособий по изучаемой теме.

2) к  индивидуальной работе с интернет-ресурсом;

3) к творческой деятельности учащихся по материалу интернет-ресурса и представление ее результатов ( например, на Web-страницах);

4) к получению консультаций у специалистов в сети, т.к., как правило, в конце интернет-ресурса имеется страничка, на которой можно задать интересующие вопросы;

5) к написанию отзыва, рецензии о интернет-ресурсе;

6) к участию в диспуте, игре, семинаре по теме интернет-ресурса и др.

Достижение дидактических целей осуществляется при создании опреде​ленных учебных ситуаций, в которые включаются интернет-ресурсы. Это ситуация готового преподнесения материала, ситуация направляемой познавательной активности, ситуация исследовательской познавательной активности, ситуация межкультурного диалога (в настоящее время преимущественно русско-англоязычного).

Таким образом, выбор оптимального варианта использования интернет-материала строится, с учетом дидактической цели; возможностей различных учебных ситуаций, методики применения информационного ресурса; сочетания функций, им выполняемых (информационная, управления познавательной деятельностью, межкультурного диалога и др.).

Работа в виртуальных средах требует от учащегося и учителя особых навыков. Это, прежде всего, метапознавательные, то есть общеучебные, междисциплинарные познавательные умения и навыки. К ним относятся: задавание вопросов; формулирование гипотез, определение целей и параметров задачи, связь данной задачи с предшествующей работой; планирование; выбор тактики, разделение задачи или проблемы на компоненты, определение необходимых физических или умственных действий; предвидение последствий того или иного действия или события; постоянный контроль за своей текущей деятельностью и анализ ее с точки зрения правильности; коррекция, возможное перепланирование и включение пересмотренных целей; самопроверка результатов собственных действий.

Кроме того, следует говорить о наличии навыков работы с техническими устройствами, гипертекстовыми материалами, которые сегодня являются необходимым компонентом информационно-технологической подготовки обучаемого и обучающих. По мере приобретения этих навыков обучаемые с большей степенью ответственности берут под контроль свое когнитивное и социальное развитие, и оно приобретает характер саморегулируемого процесса.
5. Возможные риски и способы их снижения.

Основные недостатки, связанные с дистанционным обучением, можно разделить на психологические, связанные с отсутствием «живого» общения с преподавателем, высокими требованиями к самоорганизации и технические, которые обусловлены несовершенством контента, технологий и телекоммуникационной инфраструктуры.


Недостатки, связанные с психологическими факторами


Дистанционное образование  не предусматривает личное общение с преподавателем, а также общение между обучаемыми. А когда рядом нет человека, который мог бы эмоционально окрасить знания, это значительный минус для процесса обучения. Однако развитие каналов коммуникации, позволяет частично нивелировать данный недостаток за счет применения видеоконференцсвязи, интернет-пейджеров и электронной почты.


Важным фактором  успешного прохождения программ дистанционного  обучения является наличие сильной мотивации обучающегося. Если человек не способен учиться без постоянного надзора преподавателей и не готов проводить много времени в уединении с компьютером, дистанционное обучение не для него. 

Недостаточная компьютерная грамотность обучающих и обучаемых, отсутствие опыта дистанционного обучения - вторая проблема.  В нашей стране многие преподаватели и студенты еще не готовы к такому методу преподавания, отдавая предпочтение классическому образованию.

Недостатки, связанные с несовершенством технологий


Необходимо иметь соответствующее техническое оснащение для дистанционного обучения. Это персональный компьютер с выходом в Интернет, базовые навыки пользователя персонального компьютера и умение ориентироваться в сети Internet.


Одной из ключевых проблем интернет обучения является проблема аутентификации пользователя при проверке знаний. Так как  до сих пор не предложено оптимальных технологических решений, большинство дистанционных программ по-прежнему предполагает очную экзаменационную сессию. Невозможно сказать, кто на другом конце провода. В ряде случаев это является проблемой и требует специальных мер, приемов и навыков у преподавателей – тьюторов. Отчасти эта проблема решается с установкой видеокамер на стороне обучающего и соответствующего программного обучения.

На начальном этапе создания обучающей системы требуются инвестиции, как в программное обеспечение обучающей системы, так и в учебный контент (электронные учебные курсы). Необходимо учитывать также затраты на аппаратные средства.  Объем и структура затрат в данном случае сильно зависят от уровня развития обучающей организации и выбранного решения для создания обучающей системы.


Разработка электронного учебного контента требует специфических знаний от всех участников этого процесса. Здесь не достаточно усилий одного преподавателя, который по старинке формирует конспект лекции. В процессе создания качественных учебных курсов должны быть задействованы специалисты самых разных профессий: преподаватели, педагогические дизайнеры, программисты, специалисты по созданию виртуальных пространств, видеомонтажу, анимации и т.д. Это накладывает определенные ограничения на возможность создания учебного контента.


Не все электронные учебные курсы, используемые в рамках обучающих систем, обладают необходимым уровнем обратной связи -интерактивностью. Содержательную основу большинства существующих курсов составляют лекции в виде текстовых материалов и простейших графических объектов (рисунки, фото), блоки контроля знаний в виде тестовых заданий. Соответственно при таком подходе к представлению информации вовлеченность обучаемого в учебный процесс не может быть высокой. Это отрицательно сказывается на усвоении знаний, а также приобретении навыков и умений.

Дистанционное обучение предполагает некоторые ограничения при выборе осваиваемой профессии – невозможно обучиться на расстоянии премудростям медицины, актерскому мастерству и т.д. Существует целый ряд практических навыков, которые можно получить только при выполнении реальных (а не виртуальных) практических и лабораторных работ.

Общие проблемные вопросы, которые необходимо решать при организации дистанционного обучения:
1) для построения эффективной обучающей системы требуется профессиональный состав разработчиков в области информационного обеспечения учебного процесса;

2) внедрение обучающей системы требует наличия собственных или лицензированных разработок в области прикладного программного обеспечения;

3) для организации дистанционного обучения на предприятии необходима материальная база в виде компьютерных классов с доступом в Internet.


Таким образом, дистанционная форма обучения будет все сильнее входить в нашу жизнь. Этот процесс будет усиливаться по мере развития технологий, которые смогут обеспечить реалистичность виртуального пространства.


Другая проблема – психологическая, связанная с необходимостью высокой самоорганизации, мотивации и отсутствием живого общения.

Основные преимущества дистанционного обучения в сравнении с традиционным очным обучением

Одним из ключевых преимуществ дистанционного обучения  по сравнению с традиционным очным обучением является его персонификация. Слушатель дистанционного обучения может самостоятельно:
•определить скорость изучения учебного материала;

•определить, когда он хочет проходить обучение;

•определить какие именно разделы учебного материала и в какой последовательности ему необходимо изучить.


Также необходимо отметить возможность комбинирования учебного контента для формирования разнообразных учебных программ, адаптированных под конкретного обучаемого.


Персонификация обучения особенно важна при проведении обучения специалистов, которые зачастую сталкиваются с дефицитом времени.

Дистанционное обучение предоставляет возможность получить намного больше информации, позволяющей оценить знания, навыки и умения, полученные в результате прохождения дистанционного обучения. В том числе: время, затрачиваемое на вопросы, количество попыток, вопросы или задания, которые вызвали наибольшие трудности и т.д. Наличие подобной информации позволяет намного гибче управлять проводимым обучением.

Еще одним достоинством дистанционного обучения в сравнении с традиционным очным обучением является его стоимость. Анализ показывает, что при достижении минимального количества слушателей 
дистанционного обучения, дистанционное обучение становится более дешевым по сравнению с традиционным очным обучением. При дальнейшем увеличении количества слушателей дистанционное обучение становится значительно дешевле по сравнению с традиционным очным обучением. Это связано с тем, что, несмотря на то, что запуск дистанционного обучения требует инвестиций, проведение дистанционного обучения значительно дешевле, чем традиционное очное обучение.

       Еще одним важным преимуществом  дистанционного обучения является его эффективность. Эффективность дистанционного обучения во многом зависит от предмета дистанционного курса, но в большинстве случаев она выше эффективности традиционного очного обучения. Некоторые исследования показывают, что продолжительность обучения при проведении его в дистанционной форме может сокращаться на 30 – 40 % по сравнению с традиционным очным обучением, а скорость запоминания материала возрастает на 10 – 30%. Необходимо обратить внимание, что данный тезис противоречит представлению большинства людей о дистанционном обучении. Это вызвано тем, что  сегодня рынок дистанционного обучения в России не устоялся, и мы очень часто сталкиваемся с некачественным дистанционным обучением.

    Использование современных информационных технологий при дистанционном обучении позволяет выстроить эффективную систему управления обучением, построенную на возможности сбора значительно большей информации о прохождении обучения слушателем дистанционного обучения по сравнению с традиционным очным обучением.

К недостаткам дистанционного обучения следует отнести:
• сложность внесения оперативных изменений, если дистанционное обучение уже началось;

• необходимость формирования дополнительной мотивации у слушателей дистанционного обучения, по сравнению с другими формами обучения;

• необходимость высоких инвестиций на подготовительном этапе проведения дистанционного обучения (инвестиции в разработку дистанционных курсов);

• высокая зависимость от технической инфраструктуры. Сбой в инфраструктуре может привести к снижению эффективности или вообще срыву дистанционного обучения;

• отсутствие достаточного количества специалистов в сфере технологий дистанционного обучения;

• высокие инвестиции на внесение изменений в дистанционное обучение.
                       Проблемы дистанционного обучения

Быстрое развитие принципиально нового направления в образовательной сфере неизбежно привело к появлению большого количества проблем. Скорость дальнейшего развития технологий дистанционного обучения во многом зависит от того, насколько успешно будут решены существующие на сегодня проблемы. Можно выделить следующие основные проблемы в сфере технологий дистанционного обучения:
• проблема определения эквивалентности дистанционных курсов и признания дистанционного образования  с традиционным очным образованием;

• языковая проблема при импорте (экспорте) образования. Дистанционные курсы, разработанные на одном языке, потребуют значительных инвестиций для их перевода на другой язык, включая необходимость учета социальных, культурологических и других особенностей региона, где будет проводиться дистанционное обучение;

• неравномерное развитие информационных технологий, особенно  в части каналов передачи данных. Недостаточная пропускная способность каналов передачи данных серьезно ограничивает возможность применения средств дистанционного обучения;

• отсутствие достаточного количества специалистов в сфере технологий

дистанционного обучения, владеющие  необходимым уровнем компетенции;

• высокая стоимость разработки и поддержания в актуальном состоянии дистанционных курсов;

• разница во времени в случае проведения дистанционного обучения на больших территориях. Особенно актуальным это становится при использовании средств дистанционного обучения, функционирующих в режиме реального времени;

• большое количество заблуждений, сопровождающих дистанционное обучение, сформировавшихся  из-за большого количества организаций, использующих технологии дистанционного обучения, но не обладающие надлежащей компетенцией в данной сфере.

                                                Заключение
      Тема, представленная в данном проекте, актуальна и представляет интерес для педагогической общественности.  


В работе  рассматриваются актуальные проблемы интернет-обучения как составной части e-Learning: внедрение интернет-обучения в образование, учебно-методическое и программное обеспечение, реализация учебного процесса с использованием интернет-технологий. 
     Сегодня дистанционное обучение переживает период стремительного развития. Все большое количество учебных заведений, компаний, государственных организаций внедряют в учебный процесс технологии дистанционного обучения.
     Данная работа  очень подробно говорит об  использовании Интернет в учебных целях, анализируя схемы (варианты, модели) применения.


" В настоящее время, как показывают наблюдения, чистое интернет-обучение получило широкое распространение в российской образовательной практие. Это, например, мегакампус МФПА (http://www.mfpa.ru/), институт информационных технологий (http://www.intuit.ru/), МИМ ЛИНК (http://www.ou-link.ru/), Центр обучения и тестирования "Звезды и С" (http://www.e-learn.ru/), Русский институт управления (http://www.tantal.ru/), Финансовая академия при Правительстве РФ (http://www.dofa.ru/), Московский институт экономики, финансов и права (http://www.miemp.ru/) и др. Интернет применяется не только в высшем, но и в общем среднем 
образовании, примером может служить сетевой процесс в "Интернет-школе "Просвещение" (http://www.internet-school.ru/). Такого рода ОУ могут иметь собственную лицензию и быть структурными подразделениями вуза".

Несомненно, ценным материалом работы  является приведенные  программные средства (оболочки) для обучения через Интернет. "Для обучения в Интернете требуется специальное программное обеспечение. Рассмотрим некоторые инструменты, с помощью которых проводится интернет-обучение. Теория и практика дистанционного обучения  показали, что обучение в Интернете целесообразно проводить в масштабе образовательного учреждения с использованием специального программного обеспечения (оболочек). Типов этих оболочек достаточно много. Более десятка только в России.

ОТЕЧЕСТВЕННЫЕ:

ПРОМЕТЕЙ (http://www.prometeus.ru/),

eLEARNING 3000 (http://www.learnware.ru/)

ОРОКС (do.miee.ru)

ДОЦЕНТ (http://www.uniar.ru/)

WEBTUTUR (http://www.websoft.ru/)

COMPETENTUM (http://www.competentum.ru/)

СДТ REDCLASS (http://www.conf.muh.ru/091012/www.redcenter.ru)

СДО AcademicNT http://de.ifmo.ru/index.php?node=0
ЗАРУБЕЖНЫЕ:

WebCT (http://www.webct.com/)

Oracle iLearning (http://www.oracle.com/)

IBM Workplace Collaborative Learning (http://www.lotus.com/)

Microsoft ClassServer (www.microsoft.com/Rus/Education/ClassServer/Default.mspx)

Learn eXact (дистрибьютор http://www.mesi.ru/
MOODLE ".

 Отмечено, что, несмотря на такое многообразие, все оболочки имеют одинаковую типовую структуру, которая позволяет проводить:

Разработку и публикацию учебно - методической информации в различных формах от текста до гипермедийного варианта.

Педагогическое общение в реальном и отложенном времени между участниками образовательного процесса.

Организационно - административные функции.

Тестирование.

Последовательно, методично выделяются этапы внедрения интернет-технологий в образовательном учреждении:

Чтобы внедрить интернет-обучение, надо решить ряд задач, перечисленных не в порядке важности:

- Организовать материально-техническое обеспечение (оболочка, компьютеры, каналы)

- Разработать (приобрести) учебно - методическое обеспечение

- Сформировать структуру, ответственную за внедрение интернет-технологий;

- Подготовить кадры (преподавателей и др.)

- Подготовить обучающихся

- Спланировать интернет-обучение

- Провести адаптацию системы документооборота

- Мотивировать коллектив

- Заручиться поддержкой руководства

- Эти проблемы надо решать обязательно комплексно, оперативно. Можно привести традиционную схему внедрения интернет-технологий в учебный процесс в России. Это очень показательно, и знание этого поможет избежать многих ошибок. 
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